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	 NOTRE VISION
Nous résumons volontiers par trois maîtres mots ce que nous pensons indispensables pour servir 
nos clients efficacement :

Interactivité
Basée sur la confiance, nous la favorisons par une écoute réactive des attentes de nos 
clients. Elle sous–entend de notre part compétence, proximité, flexibilité et qualité de 
service, pendant toute la durée de vie et les évolutions de nos matériels. 

Implication	
Que nous abordions une nouvelle zone de compétence ou un nouveau segment de 
marché, notre engagement s’inscrit dans la durée. Nous croyons aux relations durables 
et à la parole donnée. Il faut y voir l’une des raisons de notre vigilance à l’égard de la 
qualité de nos produits et de nos services. 

Innovation
Nous croyons qu’il est toujours possible de faire mieux, l’innovation a un sens pour 
nous si elle fait progresser la fiabilité, l’économie de fonctionnement, la sécurité d’utili-
sation et le respect des règles.

Le Groupe assmann a l’ambition d’être un leader 
dans ses domaines de compétence
et le premier choix dans l’esprit des clients

	 STRATEGIE MISE EN OEUVRE
Le perfectionnement constant des gammes de produits et services, associé à une 
réelle dynamique d’innovation.

La croissance, en tant que source de rentabilité à long terme.
• Lancement de nouveaux produits issus de notre savoir-faire
et destinés à élargir notre couverture du marché,
• Pénétration accrue des marchés non couverts ,
• Progression de l’activité dérivée : maintenance, pièces de rechange, accessoires et 
location d’équipements.

L’approche multiservices : les produits sont différenciés et commercialisés par des ca-
naux de distribution distincts pour proposer l’offre la plus complète possible.
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	 NOTRE SAVOIR FAIRE

• Formations sur site ou en salle spécifique au siège
• Conseil et audit en technologie numérique et Internet
• Conception de systèmes
• Intégration d’équipements spécifiques clients
• Maîtrise d’oeuvre de systèmes et de projets
• Développements spécifiques de logiciels
• Vente, installation d’équipement sécuritaire
• Gestion de parcs de machines installés en Ile de France et France
• Prestations de Proximité et d’Assistance à Fonctionnement Opérationnel

	 DOMAINES D’ACTIVITES

• Enregistreurs de Communications audio-numériques
• Régie Informatique et Réseau
• Téléphonie de proximité
• Téléphonie Ip 
• Câblages & Installations 
• Fibres optiques - Détections Incendies
•  Diffuseurs d’Annonces
• Maintenance Informatique

	 METIERS

• Réalisation, Intégration, et Installation
• Conception et Maîtrise d’Oeuvre de projets spécifiques
• Conseil, Assistance, et Audit en télécommunication vocale
• Maintenance Préventive et Curative, M.C.O.
• Formations

	 MOYENS TECHNIQUES

• Systèmes d’intégrations et de tests dans le domaine des télécommunications

	 PARTENARIATS

• Importateur exclusif du Groupe Allemand ATIS ASSMANN UHER
• Société d’Intégration spécialisée
• Installateurs / Constructeurs / Autocoms & Télécoms
• Revendeurs

Facility
Management

Négoce
Service Chantier
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A partir de 2004,
assmann telecom décide
de se diversifier en tenant
compte des forces de l’équipe
et du métier dans ces termes.

La stratégie est de compléter nos métiers, 
nos actions, nos moyens par des entreprises
complémentaires.
La mutualisation des ressources et compé-
tences est une force pour stabiliser
notre organisation.

Les métiers sont ceux des télécoms
(téléphonie, réseaux), de l’informatique
(réseaux, applicatifs spécifiques),
de l’électricité courants faibles et forts
sous forme de prestations ponctuelles, de 
marchés cadres, de régies et de chantiers.

Aujourd’hui, nous sommes un groupe de
sociétés composé de près de 150 personnes.
Notre diversification continue par des rachats 
successifs d’entreprises et de la croissance 
organique clients.

Chiffre d’affaires
( en millions € )

Reprise de assmanntelecom
Enregistreurs de communication

Croissance
sur le marché
«Enregistreur»

Reprise de PSAentreprise (anciennement  Starcome)

Reprise de Datalan Services
et de Hinaut entreprise Ouest

1996 0

2008 11

2007 9,5

2005 8

Reprise de SEPT (Société d’Etude et de Production Techniques)
et de Alantel telecom2004 4,04

2003 3,65

2002 3

2001 3

2000 2,8

1999 2

1998 1,5

1997 1

2009 11,5

2006 9 Restructuration en Holding Groupe assmann

Reprise de SOS PC Assistance
Réorganisation structurelle d’HinautCroissance organique 

Reprise de la société Alyss
Création de A.E.D
et de Fond RETURN

Croissance organique et externe

Croissance organique

HISTORIQUE ET CHIFFRES

2010 13 Croissance organique
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Connectique et Informatique
de proximité

Informatique
Réseau & Téléphonie

Négoce général
& spécifique enregistreur

Courant fort - Courant faible

4%

37%

17%

42%

HOLDING OPÉRATIONNELLE
   Administratif            Affaires sociales
   Comptabilité            Reporting
   Juridique

Enregistreurs de
communications

Distribution de matériel électrique

Connectique et Informatique de proximité
Câblage / Travaux / Régie

Câblages / Travaux
Fibres optiques
Courant faible/fort

Téléphonie classique
Téléphonie IP

Service Informatique
Régie / Interventions ponctuelles

REPARTITION PAR DOMAINE D’ACTIVITE

Datalan services

Fond RETURN

A.E.D

Alantel  telecom

PSA entreprise

assmann telecom (ATEC)

GROUPE assmann

HEO Rennes
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Du conseil à la réalisation « clé en main » de toutes 
vos infrastructures courants faibles et forts, de la 
plus simple à la plus complexe.

	 Ingénierie et Service

• diagnostic, préconisation, conseil
• cahier des charges
• coordination, maîtrise d’oeuvre, assistance tech-
nique
• audit de site, recette

	 Infrastructures réseaux

• informatique catégories 5E, 6 et 7
• téléphonie
• vidéo
• fibre optique
• matériel IP audio et vidéo
• WiFi, laser, CTP

	 Courants forts

• équipement de plateau de bureaux
• salle informatique
• équipement de plate-forme logistique 
et de distribution
• électricité générale. , industrielle et 
tertiaire : magasins, habitat collectif, 
sites industriels

	 Courants faibles

• câblage informatique et téléphonique
• alarme
• interphonie
• contrôle d’accès
• vidéo surveillance
• détection incendie

Négoce
Service Chantier

Facility
Management

HEO Rennes  •  PSA entreprise
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Négoce
Service

Chantier

Facility
Management

	 Négoce / Commerce
• Téléphonie
• Informatique - environnement Client/Serveur
• Péri-téléphonie
• Autocommutateurs
• Réseaux locaux
• Internet
• Voix sur IP
• Enregistreur de communications sécuritaires
	 audio
	 vidéo
	 IP

	 Service
• Assistance technique et opérationnelle
• Télémaintenance
• Assistance au suivi opérationnel
• Maintien en condition opérationnelle
• Réparation en atelier
• Location de matériel
• Formation
• Conception, Intégration et développement
• Prestation en régie 
	 Ingénieurs - techniciens réseaux
	 prestations de maintenance
	 matérielle et applicative

assmann telecom  •  AED  •  Alantel telecom  •  Datalan services  •  PSA entreprise
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	 Services sur sites
   • Téléphonie
      - déplacement de postes
      - modification
   • Électricité
      - maintenance sur site

	 Mise en conformité
   • Traitement des rapports
      d’organisme de contrôle
      ( APAVE, SOCOTEC, Consuel )
   • Prise en charge des actions correctives
   • Plan de prévention et de sécurité
   • Préparation des visites annuelles
   • Rapports de certification
   • Rapports de conformité

	 Hot Line
   • 24H / 24H - 7J / 7J
   • Conseil
   • Assistance
   • Prise en charge

	 Dépannage
 
   • 7J / 7J - 24H / 24H
	 ( en développement )

	 Entretien
   • Visite périodique
   • Maintenance
   • Remise à niveau

	 Traitement du matériel obselète
	 & gestion environnementale
   • Évaluation du matériel
   • Gestion de la destruction
   • Remise de rapports

Négoce
Service Chantier

Facility
Management

Datalan services  •  PSA entreprise
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	 Agréments Groupe Assmann
   •  S.G.D.N.

   •  Ministère de l’Intérieur

   •  Ministère de la Défense

   •  Organisme de Formation - n°11752850075

   •  S.T.N.A - Ministère des Transports

   •  Qualification électrique

   •  Qualification réseau informatique

	 Qualifications et Agréments
	 	 	 Sociétés du groupe
   •  S.G.D.N.

   •  Agréé France Télécom - sous le numéro 2603E

   •  Qualification QUALIFELEC E3

   •  Certification ISO9002
	 en cours Groupe Assmann

   •  Certification ISO9001
	 constructeurs partenaires

   •  Certification RM Free net

   •  Expert PABX ERICSSON, SIEMENS,
	 ALCATEL,MATRA/EADS

   •  Pilote :	 INFRA +
		  PANDUIT
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MARCHE CADRE NATIONAL
SNCF : PLUS DE 45 SITES  •  GENDARMERIE NATIONALE PLUS DE 108 SITES  •
MINISTERE INTERIEUR PLUS DE 260 SITES  •  GDF PLUS DE 15 SITES  •  EDF PLUS DE 35 SITES  •
DIRECTION AVIATION CIVILE OUEST, NORD, NORD-EST 

MINISTERE DE L’INTERIEUR CIRCOSC DE RENNES, LYON GARDANNE, BORDEAUX  •
POMPIERS : SDIS PLUS DE 50 DEPARTEMENTS  •  SAMU : CH PLUS DE 45 DEPARTEMENTS  •
SOS MEDECINS PLUS DE 17 VILLES  •  DIRECTION GENERALE DES DOUANES  •
POLICE MUNICIPALE PLUS DE 10 SITES  •  ASCENSEURS PROXI LINE POUR THYSSEN  •  OTIS  •
ADP 9 SITES  •  AEROPORT DE VATRY, NANCY, NOUMEA  •  AERODROME EN ZONE DAC SUD, SUD 
OUEST, CENTRE EST, SUD EST  •  CENTRES ESSAIS EN VOL ISTRES ET CAZEAUX (VIA RECOM)  •  AE-
ROSPATIALE  •  AIR FANCE  •  AIRBUS EADS  •  SNECMA  •  MESSIER BUGATTI  •  SOFREAVIA  •  ASECNA  
•  AVIATION CIVILE TUNISIENNE  •  ALCATEL  •  ALSTOM  •  AREVA  •  SOCIETE D’AMBULANCES LE TRE-
FLE  •  NAULIN / CENTRALE AMBULANCE HYEROISES  •  SECOURS ASSISTANCE JUSSIEU  •  
ALCATEL / ARMEE DE L’AIR (PROJETS MTBA)  •  ALSATEL, MATRA-EADS  •  TENOVIS  •  AVAYA  •  
CORIS  •  SEEE  •  INEO  •  VD

COMPAGNIES DE TAXIS: ALPHA TAXIS  •  AUTOROUTE ATMB  •  EPERLY  •  ASF  •  SAPRR  •  
CEA (6SITES)  •  COGEMA (3 SITES)  •  DHL  •  DROUOT  •  SNEP  •  LEGRAND  •  
GALERIES LAFAYETTE  •  3 SUISSES  •  FRANCE TELECOM  •  TOTAL GAZ DU SUD OUEST (G.S.O.)  •  
REGIE COLMAR ENERGIE VIALIS  •  EUROPE ASSISTANCE  •  MONDIALE ASSISTANCE  •  
SOCIETES D’ASSISTANCES AUX PERSONNES PLUS DE 10 SITES

SOCIETES DE FINANCIERES ET BANQUES : ETRALI PLUS DE 20 SITES  •  BANQUE WORMS  •  ARCE-
LOR  •  LEGAL  •  SOFINCO  •  VOLTREX  •  NODE LANGLOIS  •  THALES  •  ASTOND BOND  •  
RICHELIEU FINANCE

BANQUES : BFT  •  BGPI  •  RIVAUD  •  WORMS  •  ARAB BANK  •  ABE  •  TRANSATLANTIQUE  •  PASCHI  
•  CREDIT COOPERATIF

SOCIETES DE BOURSE : DUBUS SA  •  ALCYONE  •  ETNA  •  AVENIR FINANCE  •  PLG  •  FG FINANCE  
•  SUNSPAN  •  CALYON  •  YL CAPITAN  •  ABS  •  MARSEILLE DE CREDIT  •  UNIBAIL  •  SEFLTRADE,  •  
BOURSORAMA

SOCIETES DE TELESURVEILLANCE : SECURITAS PLUS DE 15 SITES  •  CRITEL (5 SITES)  •  VIGITEL 
CHUBB  •  CREDIT AGRICOLE  •  SBTG  •  MATEL  •  SECURINTER  •  SPGO  •  TELECOUTE  •  TELESE-
CUR  •  PRESENCE VERTE  •  BIS  •  POLE2000  •  PSI  •  ALARMVEILLE  •  ATELES  •  ISP  •  SNGST  •  
ACDM  •  GF SECURITE  •  ISA  •  FTD84  •  NOVATECH  •  ALTEIG  •  MANUTRA  •  GROUPE 4FALCK  •  
ARTEL  •  UES  •  3S  •  PROTECTION 24  •  SITA, SOFRATEL  •  MEDIA ALARME  •  CORREZE ASSISTAN-
CE 

TRANSPORT PUBLIC R.T.M. : REGIE DES TRANSPORTS DE MARSEILLE, LYON , TOULOUSE, STARS-
BOURG  •  RATP LIGNE METRO  •  TUNNEL DU VIEUX PORT MARSEILLE  •  PRADO  •  MONT-BLANC

COURANTS FORTS & FAIBLES : URBAINE DE TRAVAUX  •  CAF DU VAL DE MARNE  •  SADEV 94  •  CBC 
VINCI  •  LEVAUX  •  ETS MURE  •  VILLE DE CRETEIL  •  LEON GROSSE  •  INRAP  •  AP-HP  •  COLLECTI-
VITÉ LOCALE DE TRAPPES  •  
EIFFAGE CONSTRUCTION  •  HSBC  •  DIAC  •  EDF  •  GDF  •  RTE  •  BNP PARIBAS  •  DRÄGUER

TELEPHONIE CLASSIQUE ET IP : SODIP  •  KOOKAY  •  COFFIM  •  CBT DENT  •  AERO MEXICO  •  NE-
PLAZ &XATTEAU  •  VETERINAIRE94  •  BERNARD KRIEF ASS  •  DDE  •  CG78  •  LAMPROS ACHITECH  •  
CRETEIL SOLEIL  •  TRAIDIS  •  
DE SOUSA  •  EMIG, CCA  •  L2S  •  NGT  •  HABITAT  •  SIRL  •  EFFIA  •  LM CABARET  •  INRAP  •  
ACROPOLIS  •  SERENITUDE  •  AXIANS  •  REFINFO  •  SCM CARDIO-PNEUMOLIGIE  •  BERCYTEL  •  
TANGARA  •  TRDIMMO  •  URBIPARC  •  LASRY VITRAGE France  •  PERENCO  •  FRANCOM

Ils nous font confiance


